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,ȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ 3) SIAO 
 

 

,ȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ 3) SIAO est un outil de gestion des activités du SIAO et des partenaires (prescripteurs, 

ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȟ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔɊ visant à : 

 

- Constituer une plateforme unique  ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌȭÕÒÇÅÎÃÅȟ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎ 
et accessible à tous (personnes, organisme ou collectivité) en permanence 

- Réceptionner ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ 

- Offrir une ÖÉÓÉÏÎ ÅØÈÁÕÓÔÉÖÅ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ (disponibilités en hébergement et tout ou partie du parc 
de logement adapté) 

- Permettre lȭÁÃÃîÓ ÁÕ logement , logement adapté ou de droit commun 

- Améliorer la prise en charge des personnes  ȡ ÆÁÃÉÌÉÔÅÒ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÆÁÉÔÅ ÐÁÒ ÌÅÓ 

travailleurs sociaux, meilleur suivi des parcours de chacun, fluidité et transparence 

 

,ÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÁÐÐlication sont :  

 

- La gestion des demandes 

- Le recensement des disponibilités en places  en temps réel 

- ,ȭïÄÉÔÉÏÎ ÄȭÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÓÕÉÖÉ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÕ 3)!/ȟ ÄÅÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔï ÄÅÓ 

places 

- ,ȭÁÌÉÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÂÁÓÅ ÄÅ ÄÏÎÎïÅÓ ÄȭÏÂÓÅÒÖÁÔÉÏÎ socialeȟ ÄÏÎÔ ÌÁ ÖÏÃÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ 

la connaissance des publics et de leurs parcours 
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Se connecter sur SI SIAO 

 
 

Ɇ Connectez-vous sur : https://siao.social.gouv.fr/siao/  

 

3É ÖÏÕÓ ÎÅ ÄÉÓÐÏÓÅÚ ÐÁÓ ÄȭÕÎ ÉÄÅÎÔÉÆÉÁÎÔ ÅÔ ÄȭÕÎ ÍÏÔ ÄÅ ÐÁÓÓÅȟ ou si vous souhaitez être formé à 

ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ vous pouvez contacter : 

M. ROSANO Lionel, chargé de mission SI SIAO au SIAO du Vaucluse  

06.08.91.25.18 ou siao84-l.rosano@orange.fr  

 

 
 

 

 

 

 

https://siao.social.gouv.fr/siao/
mailto:siao84-l.rosano@orange.fr
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Ɇ Problèmes de connexion : 

 

Vous disposez de 3 essais pour vous connecter, au 3eme essai erroné, le compte sera bloqué.  

 

 
 

 

 

Si votre compte est bloqué, vous pouvez contacter : 

ϥ Le gestionnaire local de votre structure 

ϥ M. ROSANO Lionel, chargé de mission SI SIAO au SIAO du Vaucluse  

06.08.91.25.18 ou siao84-l.rosano@orange.fr  

 

 

 
 

mailto:siao84-l.rosano@orange.fr
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Ɇ Changer son mot de passe : 

Vous pouvez changer votre mot de passe à tout moment une fois connecté.  
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Votre mot de passe a une durée de validité de 6 mois. 

#ÅÔÔÅ ïÃÈïÁÎÃÅ ÐÁÓÓïÅȟ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÖÏÕÓ ÄÅÍÁÎÄÅÒÁ ÄÅ ÃÈÁÎÇÅÒ ÖÏÔÒÅ ÍÏÔ ÄÅ ÐÁÓÓÅȢ 
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Créer une demande et la 

transmettre au SIAO  

 
 

1. #ÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ « fiche personne » 

 

Aller dans le menu « Personnes »  
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a) Rechercher si la personne existe 

 

Avant de créer une « fiche personne », vérifiez si la personne est déjà connue sur SI SIAO. 

Pour cela, effectuez TOUJOURS une « recherche nationale ».  

Entrez un nom, prénom, sexe et date de naissance puis cliquez sur « recherche nationale ». 
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V 3É ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÃÏÎÎÕÅ ɉȺ Aucune personne ne correspond à vos critères ») 
 

 

 

 

Cliquez sur « Créer une personne » 
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Puis « Ajouter la personne » 

 

 

 

 

 

La « fiche personne » est maintenant créée. 

Vous pouvez entrer un ÎÏÍ ÄȭÕÓÁÇÅ et un nom de jeune fille si la « fiche personne » concerne une femme. 
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V Si la personne est déjà connue du SI SIAO (« Une personne trouvée ») 
 

Entrez un nom, prénom, sexe et date de naissance puis faites une « recherche nationale ». Si le résultat 

« une personne trouvée » apparaît, une « fiche personne » ÅØÉÓÔÅ ÄïÊÛ ÓÕÒ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎȢ 

Cliquez sur le nom de la personne 
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Vous ouvrez ainsi la « fiche personne » de la personne recherchée.  

 

 

Dans « Historique des demandes » vous pouvez trouver des informations concernant le parcours de la 

ÐÅÒÓÏÎÎÅ ɉÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌÅÓ ÄÁÔÅÓȟ ÎÏÍ ÄÕ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÅÕÒȟ ÎÏÍ ÄȭÕÎÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅmentȣ) 
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b) Ajouter une personne pour créer un groupe et faire une demande pour un 

groupe de personnes (couple, femme avec enfants, famille, amisȣɊ 

 

 

 

Allez sur une « fiche personne » et cliquez sur « Rechercher une personne Ȼ ÅÎ ÈÁÕÔ Û ÄÒÏÉÔÅ ÄÅ ÌȭïÃÒÁÎ 
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Entrez le nom, prénom, sexe et date de naissance dans les critères de recherche et cochez « Recherche 

nationale », puis cliquez sur « rechercher » 
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V Si la personne est connue sur SI_SIAO 
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V 3É ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÃÏÎÎÕÅ ÄÕ 3)ͺ3)!/ȟ ÃÌÉÑÕÅÚ ÓÕÒ Ⱥ Retour » puis sur le signe « + » 
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Ajoutez la nouvelle personne  
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Vous pouvez à tout moment changer le « rôle » ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÓÁ ÄÁÔÅ ÄÅ ÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÏÕ ÌȭÏÒÔÈÏÇÒÁÐÈÅ ÄÅ 

son nom en revenant simplement sur sa « fiche personne » 
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2. Créer une demande 

Allez sur la « fiche personne » de la personne ou du groupe de personnes pour qui vous voulez faire et 

transmettre une demande au SIAO, puis cliquez sur « Créer demande » 
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Vous pouvez commencer à saisir les informations concernant votre demande 

 

 

 

 

 

 

 

 

La demande est « en cours de création Ȼȟ ÅÌÌÅ ÎȭÅÓÔ ÖÉÓÉÂÌÅ ÅÔ ÍÏÄÉÆÉÁÂÌÅ ɉ,ÅÃÔÕÒÅȾ%ÃÒÉÔÕÒÅɊ ÑÕÅ ÐÁÒ ÖÏÕÓ 

ou un utilisateur de votre structure. 

Ce statut « Demande en cours de création Ȼ ÒÅÓÔÅÒÁ ÔÁÎÔ ÑÕÅ ÖÏÕÓ ÎȭÁÕÒÅÚ ÐÁÓ ÔÒÁÎÓÍÉÓ ÖÏÔÒÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÁÕ 

SIAO, même après avoir enregistré votre demande. 
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3É ÖÏÕÓ ÖÏÕÌÅÚ ÆÁÉÒÅ ÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÏÕ ÕÎ ÇÒÏÕÐÅ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÑÕÉ ÆÏÎÔ ÄïÊÛ ÌȭÏÂÊÅÔ 

ÄȭÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔȟ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÖÏÕÓ ÄÅÍÁÎÄÅÒÁ ÄÅ ÃÏÎÆÉÒÍÅÒ : 
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Pour pouvoir enregistrer votre demande, vous devez compléter les critères obligatoires qui apparaissent 

en couleur rose sur votre écran, et cocher la case « Je certifie avoir prévenu le demandeur sur ses droits » 
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Le volet « Spécificités Ȼ ÎȭÅÎÔÒÅ ÐÁÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅÓ Û remplir pour pouvoir enregistrer votre 

demande. 

Cependant il revêt une importance toute particulière  pour faire remonter les besoins en matière, par 

ÅØÅÍÐÌÅȟ ÄÅ ÓÔÁÔÉÓÔÉÑÕÅÓ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÅÓ ÖÉÏÌÅÎÃÅÓ ÃÏÎÊÕÇÁÌÅÓȟ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÅÓ ÄȭÁÎÉÍÁÕØ ÏÕ 

encore les personnes à mobilité réduite. 
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Le dernier volet à remplir concerne les « Préconisations ».  ,ȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÖÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÒÅÎÓÅÉÇÎÅÒ 

ÊÕÓÑÕȭÛ σ ÐÒïÃÏÎÉÓÁÔÉÏÎÓȢ 
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Concernant ce dernier volet « Préconisations », la partie la plus importante  concerne la « Synthèse de la 

préconisation ». 

Vous disposez de 500 caractères pour saisir toute information nécessaire et utile à une bonne 

compréhension de votre demande par le SIAO, veillez à bien remplir cette dernière partie. 
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Une fois ces critères remplis, vous pouvez cliquer en haut ou en bas à droite sur « Enregistrer ». 

 

 

3É ÖÏÕÓ ÁÖÅÚ ÏÍÉÓ ÄÅ ÓÁÉÓÉÒ ÕÎ ÄÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅÓȟ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÖÏÕÓ ÌÅ ÓÉÇÎÁÌÅÒÁ ÐÁÒ ÕÎ ÍÅÓÓÁÇÅ ÄÅ 

couleur rouge, en citant le critère manquant 
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Après avoir cliqué sur « Enregistrer Ȼȟ ÌȭÏÎÇÌÅÔ Ⱥ Evaluation sociale Ȼ ÓȭÏÕÖÒÅȢ  
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)ÃÉȟ ÁÕÃÕÎ ÃÒÉÔîÒÅ ÎȭÅÓÔ Ⱥ obligatoire Ȼȟ ÔÏÕÔ ÅÓÔ ÌÁÉÓÓï Û ÌȭÁÐÐÒïÃÉÁÔÉÏÎ ÄÕ  ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÓÏÃÉÁÌȢ ,ȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ 

ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÓÔ ÌȭïÌïÍÅÎÔ ÌÅ ÐÌÕÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ  ÄÅ votre dÅÍÁÎÄÅȟ ÅÔ ÐÅÒÍÅÔÔÒÁ ÁÕ 3)!/ ÄȭÏÒÉÅÎÔÅÒ ÁÕ ÍÉÅÕØ ÌÁ 

personne ou le ménage concerné. 

Au bas de chaque rubrique, vous disposez de 500 caractères pour préciser des éléments. 

Le volet « Commentaires/Rapport social » en bas de la page dispose de 2000 caractères. 
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Vous pouvez « supprimer » ou « annuler » votre demande (Boutons en haut ou en bas de la page). 

Le bouton « Supprimer » supprimera simplement votre demande. 

Le bouton « Annuler Ȼ ÖÏÕÓ ÄÅÍÁÎÄÅÒÁ ÕÎ ÍÏÔÉÆ ÄȭÁÎÎÕÌÁÔÉÏÎ : Demandeur hébergé, relogé, contact perdu 

ÁÖÅÃ ÌÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÏÕ !ÕÔÒÅ ÍÏÔÉÆ ÄȭÁÎÎÕÌÁÔÉÏÎȢ 5Î ÃÏÍÍÅÎÔÁÉÒÅ ÅÓÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅÍÁÎÄïȢ 
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Vous pouvez également imprimer votre demande 
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A tout moment, vous pouvez enregistrer votre demande et y revenir plus tard 

 

 

Reconnectez-vous puis allez sur la rubrique « Demandes en cours de création » 
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Pour suivre ou travailler sur une demande créée par un travailleur social de votre structure, allez sur 

ÌȭÏÎÇÌÅÔ Ⱥ Personnes » 

 

Cliquez sur le nom de la personne pour ouvrir sa « fiche personne » 
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Cliquez ensuite sur la demande « En création Ȼ ÐÏÕÒ ÌȭÏÕÖÒÉÒ ÅÔ ÃÏÎÔÉÎÕÅÒ ÄȭÙ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ 
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Lorsque votre demande est complétée, cliquez sur « Transmettre au SIAO » 
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Une fois votre demande transmise au SIAO, ÌȭÏÎÇÌÅÔ Ⱥ SIAO » apparaît sur votre écran. 

Vous pouvez suivre ici le parcours de votre demande ȡ 0ÁÓÓÁÇÅ ÅÎ ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌÅ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ 

ɉ#4/Ɋȟ ÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÓÕÒ ÕÎÅ ÌÉÓÔÅ ÄȭÁÔÔÅÎÔÅȟ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÕÎÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ȣ 
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Pensez Û ÖÏÕÓ ÃÏÎÎÅÃÔÅÒ ÒïÇÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÐÒÏÃïÄÅÒ ÁÕ suivi de votre demande . 

Connectez-ÖÏÕÓ ÐÕÉÓ ÁÌÌÅÚ ÓÕÒ ÌȭÏÎÇÌÅÔ Ⱥ Personnes » 
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)ÃÉȟ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÅÓÔ ÐÁÓÓïÅ ÅÎ ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÐÕÉÓ Á ïÔï ÉÎÓÃÒÉÔÅ ÓÕÒ ÕÎÅ ÌÉÓÔÅ ÄȭÁÔÔÅÎÔÅ 

 

 


